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Accliones emprendidas

En el ano 2009 en nuestro servicio de salud se inicia un programa formativo especificamente disenado y dirigido a capacitar a profesionales con
experiencia en sistemas de gestion de calidad como auditores internos, con la vision de asumir la realizacion de las auditorias internas en los
servicios certificados con la Norma ISO 9001. Este programa formativo teorico-practico se ha ido ejecutando en dos oleadas formativas, una
primera (2009-2010) con la participacion de formadores externos al servicio de salud y una segunda (2013-2014) impartida por personal propio,
sumando entre ambas mas de 100 horas de formacion, y ha generado un amplio grupo de profesionales capacitados como auditores internos.
Algunos de los profesionales formados asumieron, por primera vez en 2011, las auditorias internas en los servicios certificados con la Norma ISO
9001.

Los programas anuales de auditorias internas se planifican y coordinan entre las unidades de calidad de las areas sanitarias y los SSCC del SESPA
(SCGCQC).

Formacion especifica de Auditores Internos (2009-2011)

Horas il 2 Auditorias Internas realizadas (2011-2015)
Actividades formativas Fechas ) -
Impartidas|participantes
*
Auditorias internas de sistemas de gestion de la Cov 40 19 2011|2012 | 2013 | 2014 | 2015
calidad segiin Norma ISO 9001:2008 N° de Servicios auditados 34 23 39 32 32
Auditar los s1stem’as de gestion de la calidad en abril/mayo 2010 26 26 N° de Auditores Internos 14 10 9 31 34
centros de atencion sanitaria
Curso Teorico - practico para auditores internos en | 24 15 El programa de auditorias 2015 esta en ejecucion: programadas 32
Norma UNE-EN-ISO 9001:2008 Primera edicion auditorias en los hospitales de la red, con una prevision de 32
Curso Teorico - practico para auditores internos en .y 24 17 servicios a auditar y participaran 34 auditores
Norma UNE-EN-ISO 9001:2008 Segunda edicion
Totales 114 77

Resultados

El panel de auditores internos para sistemas de gestion de la calidad segun Norma ISO 9001, esta formado por 43 profesionales, con
formacion y experiencia acumulada en la realizacion de auditorias internas.

Desde el ano 2011 el SESPA no depende de consultoras externas para realizar las auditorias internas en sus dispositivos o servicios
certificados. Desde entonces se han realizado 128 auditorias internas en los servicios certificados con la Norma ISO 9001.

En la actualidad los programas anuales de auditorias internas se planifican y coordinan entre las unidades de calidad de las areas
sanitarias y los SSCC del SESPA (SCGC).

Conclusiones
/

El Servicio de Salud, a través de programas de formacion especificos y dirigidos a fomentar y gestionar el conocimiento de sus profesionales,
ha logrado la autonomia en la evaluacion interna de sistemas de gestion de la calidad basados en la Norma ISO 9001.

Mejorar las habilidades de los auditores internos, manteniendo la capacitacion de los mismos e introduciendo las mejoras necesarias,
contribuye a seguir apostando por la autonomia de nuestra organizacion en la evaluacion de sus sistemas de gestion, al reparto de la carga de
trabajo entre los profesionales formados y en definitiva al compromiso del Servicio de Salud tanto con la gestion de la calidad como con la
necesidad de generar conocimiento local. j




