La Calidad al servicio de la Gestion Clinica.
Sistema de Informacion Normalizado para
Objetivos de Calidad (SINOC©)

Servicio de Calidad y Gestion Clinica. SESPA
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Desarrollo

Afo 2009 Se inicia la Gestion Clinica en Asturias
Decreto 66 /2009

Pilotaje con 5 UGC de AP

SINOC AP

Afio 2010 Se amplia a 28 UGC / AGC en AP y AE
SINOC AP y AE

Afio 2011 Se amplia a 32 UGC / AGC
Nuevas versiones de SINOC AP y AE

Ao 2012 Se amplia a 53 UGC / AGC
Nuevas versiones de SINOC AP y AE
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Compromisos adquiridos en el Acuerdo de Gestion

Sistema de Informacion Normalizado para Objetivos de Calidad

« Bloque asistencial

Indicadores asistenciales y de servicios

« Compromisos de Gestion

Gestion econémica y otras funciones delegadas (organizacion de turnos y horarios, recursos humanos, etc.

« Bloque de calidad

Estindares Ciclos de mejora

Objetivos Liderazgo Gestion

Indicadores Sistema de Cocupenia
puntuacién
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Indicadores SINOC que les D por nivel de ent
Sistema de Informa Normalizado para
Objetivos de Calidad - SINOCe




Sistema de Informacion Normalizado para Objetivos de Calidad

DAIME: Cinco pasos basicos para el despliegue de un indicador

SINOC-AP (85 indicadores) [N APEPRIEIELEIED)

SINOC-AP: nivel a- Basico | nivel b- Avanzado | nivel c- Excelencia

SINOC-AE: : nivel a- Basico | nivel b- Avanzado | nivel c- Excelencia

Médulo Médulo
“Hospitalizacion” “Laboratorios”

(19 indicadores) (23 indicadores)

Modulo Modulo “Cirugia” Mddulo “Anestesia”
m(‘:'::g‘;“ 3 (8 indicadores) (6 indicadores)
indicadores)
Modulo “C i Modulo
(5 indicadores) (17 indicadores)

Documento 1 punto
Documentado
Trazado 1 punto
Acta 1 punto
Aprobado
Responsable 1 punto
1 punto
Imnl do Arranque p
Desarrollo 1 punto
itorizacié 1 punto
NN Monitorizacion
Informacién 1 punto
i6 1 punto
Evaluado Valoracion
Integracion 1 punto
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Los centros implicados 2012

Implantacion

Cabueries

Jarrio " Salud Mental
Medicina Interna
Bioquimica Cardiologia

alud Mental
Especialidades M-Q

Farmacia EAP EL Liano

Cangas EAP Gozon

EAP Corvera

EAP Trevias EAP Natahoyo

Salud Mental

Arriondas
Salud Mental
Salud pental EAP Arriondas
EAP Ribadesella
EAP Llanes

V. Nalén
M. Naranco A. Buylla

Saud Mental
o Salud Mental o 53 UGC/AGC
Oreenea® Cingia Diferentes niveles

Urgencias
# Tecnoestructura

Urgencias

de encuadramiento
EAP Moreda
EAP Cabanaquinta

EAP Laviana

EAP Pola de Lena EAP Caso-Sobrescobio

EAP Sotrondio
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30 cursos 133 auditorias Grupo redactor
351h. formacisn Visitas de SINOC AP (6" Ed.)
578 Profesional imichto SINOC AE (3 Ed.)

106 Directivos Reunion'gs dey Monografias
supervisién o
3 Jornadas (1051) gestionclinica.info
8
Curso de FdF (12)
Panel: 95
auditores
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Conclusiones

Presencial

Auditoria despliegue de calidad ‘ ‘ Visita de instalaciones ‘

El SINOCo-DAIME se ha disenado como una herramienta
propia y autosuficiente, en continua actualizacion, que
facilita la implantacion de un sistema de mejora continua
con acciones concretas y evaluables en los centros sanitarios

EL SINOCoe-DAIME se ha establecido como el sistema de
referencia institucional para el despliegue y evaluacion de la
calidad en el Servicio de Salud del Principado de Asturias
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MUCHAS GRACIAS

www.gestionclinica.info




